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埼玉県陽性者登録窓口へ自分で登録

二次元コードはこちら→
※必ずご登録ください。
0570-007-989 （9:00～18:00）

新型コロナウイルス感染症が心配なかたへ

医療機関で検査

一般的な質問一般的な質問
川口市コロナ相談電話川口市コロナ相談電話
日曜日を除く 8：30～17：15
TEL：050-3614-4454

日曜日を除く 8：30～17：15
TEL：050-3614-4454

一般的な質問
川口市コロナ相談電話
日曜日を除く 8：30～17：15
TEL：050-3614-4454

発生届
あり

発生届
なし

陽性

陽性
通常通りの生活
※症状が良くならない時
には再度かかりつけ医等
にご相談ください。

自主検査

市販のキット等で検査をする
（国が承認した「体外診断用医薬品」
または「第1類医薬品」を使用する）

陰性

陰性

【発生届の対象となるかた】
・65歳以上の者 ・妊婦
・入院を要する者
・重症化リスクがあり、かつ
①新型コロナ治療薬
の投与が必要な者
②新型コロナ罹患により
新たに酸素投与が必要な者

ご自身が発生届の対象かどうかは、
結果判明時に医療機関より
配布された書類をご確認いただくか
検査を受けられた医療機関へ
直接お問い合わせください。

体調悪化

My HER-SYSや自動架電の使い方などに関する相談がある場合
03-5877-4805 または 03-6885-7284
月～金（土日祝を除く） 9：30～18：15

自身で健康観察を行いながらの療養となります。
My HER-SYSに毎日の体調をご入力ください。
※下記のかたは、かかりつけ医の健康観察になる場合が
あります。
悪性腫瘍治療中・慢性腎臓病・慢性肝臓病・免疫抑制剤使用者
透析患者・障害のあるかた・12歳未満の子ども

検査確定診断登録窓口
に登録いただいたかたは
陽性者登録窓口への
登録は不要です。

8日目から通常通りの生活に
お戻りいただけます。

（10日目までは他者に感染させる
リスクが残っていますので
ご留意ください。）

7日間の療養

二次元コードはこちら→
※必ずご登録ください。

検査確定診断登録窓口へ自分で登録

発熱等の症状のあるかた
受診したい

症状がある

身近な地域の医療機関
を受診

身近な地域の医療機関
を受診

身近な地域の医療機関
を受診

受診先の確認・一般的な質問
埼玉県新型コロナウイルス感染症

県民サポートセンター
24時間・年中無休 TEL：0570-783-770
（聴覚障がいのかた向けFAX：048-830-4808）

受診先の確認・受診先を迷う場合
埼玉県受診相談センター
土・日・祝日含む 9：00～17：30

TEL：048-762-8026
（聴覚障がいのかた向けFAX：048-816-5801）

埼玉県指定診療・医療機関検索システム
で検索する 二次元コードはこちら→

65歳以上のかたや、
重症化リスクの
あるかたは受診を
してください

かかりつけがない！
受診先を知りたい！

感染不安を感じるかた
濃厚接触者
になった

感染したかも
しれない…

症状はないが
不安だ…

症状が軽く受診
するまででもないが

検査したい

川口市保健所

自宅療養者支援センター

※陽性者登録窓口に登録後に
SMSにて電話番号が通知されます

にご連絡ください

登録内容・操作法のお問合せは

対象：有症状の16～49歳又は無症状の
16歳以上のかた

医師の診察や薬の処方を希望する方は
受診をお願いします。

保健所よりメール・電話等で連絡が
入ります。
2日経過しても連絡がない場合には
0120-502-170へご連絡ください。
※土日祝は048-229-7368
（いずれも8：30～17：15）


